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Komysl na instrukcja innowacje marketingowa
ampanie w zasiegu reki
Apetyczna Wysokie statystyki na Profesjonalne konto Jak promowa¢ miasto
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wizualna miasta w komunikacji zopcji Dostosowanie?
i regionu bez tajemnic na mikroblogach.

Gmina jedzie na
1 7 targi turystyczne.
O czym trzeba

pamigtaé?



Jak
promowac
miasto

w filmie

lub serialu?
Tajniki city
placementu

Jak korzysta¢ z opcji

ie?
Dostosowanie?
rawo PRoste marketingowa
now-how mapa drogowa
Solidna umowa Media (press) Jak promowa¢ miasto
38 na gminny koncert 44 relations 28 w filmie lub serialu?
w marketingu Tajniki city placementu
miejsc
Publikowanie zdjgé Podstawy Google
40 z miejskich imprez Analytics. Jak korzysta¢
w $wietle prawa z opcji Dostosowanie?

5 najczgstszych btedéw
42 w ksiegowaniu wydatkéw
marketingowych



.

TWEETOWANI

Dobre praktyki w komunikac)

na mikroblogach

.Najszybszy przekaz", ,najaktywniejsze miejsce w internecie”,
~najwiecej osob go sledzi", ,potega zwiezlego komunikatu" - o czym
mowa? O Twitterze i tweetach oczywiscie! A powyzsze wypowiedzi to
opinie polskich samorzadowcow, urzednikow i rzecznikow miast.

rzednicy z miast o réznej wielkosci od dawna wiedza, ze
warto pojawia¢ si¢ na Twitterze. Nie jest to juz bowiem
wirtualna przestrzeni, w ktdrej rozmawiaja wyltacznie politycy
i dziennikarze. Grupa uzytkownikéw popularnego mikroblo-
ga jest bardzo aktywna i obejmuje osoby zainteresowane konkret-
nymi tematami dyskusji — w tym obywateli miast oraz polskich
i zagranicznych turystéw. Nic wigc dziwnego, ze na Twitterze jak
grzyby po deszczu pojawiaja si¢ oficjalne kanaly miejskie oraz
prezydenckie.

MEDIA SPOLECZNOSCIOWE | DLA MALYCH, | DLA DUZYCH

Na Twitterze znajdziemy zaréwno najwigksze miasta Polski, jak

i mniejsze gminy. Réznice miedzy kontami sg ogromne. Pod
wzgledem liczby obserwujacych niepodzielnie kréluje Wroctaw.
Konto miejskie na Twitterze zostalo zatozone juz w 2010 r. i do
dzi$ zgromadzito ponad 65 000 followerséw, a wigc os6b, ktére
$ledza wiadomosci pojawiajace si¢ na danym koncie. W czotéwee
znajdziemy tez Warszawe, Gdarisk i Gdynie. £6dZ w rok od zato-
zenia zgromadzita ponad 1600 fanéw. O wiele mniejsza Gming
Gniew od 2012 r. §ledzi natomiast tylko 311 oséb. W tym samym
czasie Gdansk zebrat z kolei niemal 13 000 obserwatoréw.

Niezaleznie od liczby followerséw, w przypadku kazdego konta
zasada dziatania jest podobna. Wiadomosci publikowane przez
Twittera docieraja bezposrednio do 0séb, keére ich poszukuja
lub do tych, ktére obserwuja konto miejskie. I odwrotnie — sami
mieszkaricy moga bezpo$rednio zwréci¢ si¢ do kazdej osoby, z ktd-
ra cheg si¢ skontaktowaé — nawet do prezydenta.

DLACZEGO INTERNET | TWITTER?

— Sita mediow spotecznosciowych rosnie, natomiast tradycyjnych, jak
gazety, spada. Zatozenie oficialnych, miejskich kont na Facebooku
cgy Twitterze byto po prostu oczywistq kolejg rzeczy — méwi Marcin
Mastowski, rzecznik prasowy Urzedu Miejskiego w Lodzi. —
Zyjemy w czasach, w ktdrych szybkos¢ przekazu informacji jest
coraz wazniejsza. Tak jest tez w naszej gminie — stwierdza Maria
Taraszkiewicz-Gurzyriska, burmistrz Miasta i Gminy Gniew. —
Mieszkaricy cheq miec dostgp do wszystkich wiadomosci od razu.
Aby wyjsé naprzeciw tym oczekiwaniom juz w potowie 2012 1.
zdecydowalismy sig dotgczyé do spotecznosci Twittera. Obecnie z na-
szymi mieszkaricami i turystami porozumiewamy sig poprzez strong
internetowg, pigé portali spotecznosciowych oraz Skypea — dodaje
Burmistrz nadwislaiiskiej gminy.
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JAK DZIAEA PROMOCJA NA TWITTERZE?

Hashtagi oraz wyszukiwarka to dwie najwicksze
moce Twittera. Bardzo dobrze opracowany algo-
rytm pomaga znalez¢ wszystkie interesujace tresci.
Réwniez te, kedre znajduja praktyczne zastosowanie
w codziennym zyciu mieszkaficéw miast i gmin.
Gdy w Gdarisku zabraklo pradu przy ulicach Ba-
zyniskiego i Wita Stwosza, mieszkaricy nie zostali po-
zostawieni bez informacji. Wystarczylo, ze w wyszu-
kiwarce wpisali kilka stéw: ,brak pradu” ,Gdarisk”.
I od razu wiedzieli, co si¢ dzieje. Jezeli krokolwiek
w danym momencie tweetowal na ten temat, wszy-
scy pozostali uzytkownicy mogli zobaczy¢ jego wpisy

8 oo =
Brak pradu przy ul. Bazynskiego | Wita
Stwosza w okolicach skrzyzowania oraz wzdiuz
ul, Polanki

i dowiedzie¢ si¢ wigcej o przebiegu awarii.

Tak wiasnie dziata Twitter — gromadzi wokét
tematu osoby nim zainteresowane. Nie musza by¢
nimi wcale znajomi, jak to si¢ dzieje w przypadku
Facebooka. Na Twitterze dyskusja toczy si¢ wokét
aktualnych tematéw. Catos¢ za$ spina hashtag, czyli
stowo klucz, poprzedzone ,kratky” (ang. hash) —
znak ,#”.

Stowo poprzedzone # (zapisujemy je bez spacji)
staje si¢ podswietlonym na niebiesko elementem
aktywnym wpisu. Dziata podobnie jak hiperfacze
— uzytkownikowi, ktéry na nie kliknie, wyswietlaja
si¢ wszystkie tresci opublikowane kiedykolwick na
Twitterze zawierajace tego samego hashtaga.

MIASTA ROZMAWIAJA Z MIESZKANCAMI | TURYSTAMI

Dzigki hashtagom i rozmowom prowadzonym na Twitterze publicysci,
dziennikarze i politycy buduja wicksze zasiggi swoich wiadomosci.

— Prezydent Lodzi, Hanng Zdanowskq, na Twitterze obserwuje 8239
zaangazowanych oséb, natomiast konto Lodzi 1684 osoby. Jest to wielka
sita medidw spotecznosciowych — podkredla rzecznik t6dzkiego magistratu.
A sita ta dziata w dwie strony. — Twitter to dla nas platforma szybkiego
i bezposredniego kontaktu z mieszkaricami, dzigki ktdrej wiele spraw mozna
0 wiele szybciej zatatwic — dodaje Marcin Mastowski, rzecznik miasta
Lodzi.

— Ostatnio napisat do nas student z proshg o materiaty o rewitalizacji,
otrzymat je tego samego dnia — opowiada rzecznik, ktéry w imieniu Miasta
prowadzi konto na Twitterze.

Konto na Facebooku Miasta Lodzi prowadzi natomiast zespét pro-
mocji Urzedu Miejskiego. — Dzigki temu zachowujemy réznorodnos tresci
i formy — uchyla rabka tajemnicy rzecznik prasowy miasta Eodzi.

RN Artur ur_fen_11 - 19 godz.
@hiasio_Lodz czess. Moge prosic o follow na moment, paniewal choiadbym
napisad wiatomoss? Pozdrawiam &

Lodz

@artur_fan_f1 pisz Artur. Bez follow tez mozna

G:] Ocpowiedz @Miasto_Lodz @artur_fan_f1

Do urzednikéw z Gdariska i Gdyni odzywaja si¢ za posrednictwem
Twittera nie tylko mieszkaricy, ale réwniez turysci. Jak podaje Sebastian
Drausal, rzecznik prasowy miasta, gdyriski profil Twittera nalezy do naj-
aktywniejszyh w kategorii podrédze i miejsca.

— Mamy tez jeden z najwyzszych wspdtczynnikéw zaangazowania na
Jednego tweeta — zachwala Drausal.

g 2

Mielismy to ogtosi¢ w dniu urodzin Gdyni, ale
byt wyciek do sieci.. & copyright Marcin
Siwinski <. @gdansk @CityofSopot
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ROZMOWY Z PREZYDENTEM NA TWITTERZE

W prowadzeniu kont miejskich prezydentéw miast zazwyczaj
wspieraja pracownicy dzialéw promogji. Czgsto jednak wlodarze —
jezeli maja swoje konta — odpisuja osobiscie.

— W Gdarisku bardzo wiele spraw udato sig doprowadzi¢ do szcze-
sliwego finatu dzigki temu, ze mieszkaricy zwricili sig do prezydenta
bezposrednio przez Twittera lub Facebooka — méwi rzeczniczka
magistratu. — Byfa sprawa zalanej piwnicy, pilnego terminu slubu
w Urzgdzie Stanu Cywilnego a nawet bardzo powazne zaduzenia
komunalne — opowiada Magdalena Kaczmarek.

L Obserwuj

@AdamowiczPawel U nas od czasu powodzi
nikt nie naprawit piwnic stojg bez dzwi itp..

& oapowietz @HonestSeler

§' Pawel ﬂdamuwlcla an P 1201
@HonestSaiker 100 dom komus ’\Jl\v"Cz‘f kontakiowad sig pan 2 GZNK?

Fiotr J i s Soller 1zm
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N Fawe! mmnwlua AT 1
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N inei Mlumowle:a B Adar 7
@HonestSeller100 Ekipa G\ZI‘\.'( naprawi piwnice czis sprawdzall zakres prac

— Na poczqthu traktowatem media spotecznosciowe z pewng dozq
niepewnosci — opowiada prezydent Gdarska, Pawet Adamowicz.
— Bardzo szybko jednak docenitem bezposredni kontakt z mieszkarn-
cami, jaki daje Tuwitter. Dzigki temu wiem wigcej o tym, co dzieje
sig w Gdarisku, bezposrednio od gdariszczan, a to bezcenna wiedza
— podkresla prezydent Adamowicz. Dzi§ prezydent osobiscie
i aktywnie dziata az na czterech platformach: Facebook, Twitter,
Google+ oraz Instagram.

— Oczywiscie najblizsi wspétpracownicy wspierajq prezydenta
w prowadzonych dziataniach — dodaje Magdalena Kaczmarek.

— Cxzegsto uzupetniamy swoje dziatania, prezydent Adamowicz sam
zamieszcza zdjgcia z wydarzen, w ktdrych uczestniczy lub odpowiada
na komentarze mieszkaricow — podkresla.

JAK ZATEM DZIAEA TWITTER?

Twitter jest zaliczany do mikroblogéw, ktérych gléwna ideq jest
przekazywanie informacji, o czynnosci wykonywanej w danej
chwili, krétkich przemyslen lub planéw, ktére mamy zamiar zreali-
zowad w najblizszym czasie.

Zarejestrowany na platformie uzytkownik moze wysytaé
i odczytywaé tweety przez strong WWW lub bezposrednio ze swo-
jego smartfona dzigki aplikacji mobilnej. Angielskie stowo rweer
oznacza ¢wierkanie, éwierkad. W Polsce uzywany jest czasownik
tweetowad oznaczajacy pisanie na Twitterze.

Tweet to krétka wiadomos¢ tekstowa o maksymalnej dtugosci
140 znakéw. Wyswietlana na profilu autora wpisu i automatycznie
pokazywana uzytkownikom, ktdrzy obserwuja dany profil.

Twitter umozliwia tez odpowiadanie innym uzytkownikom.
Wystarczy poprzedzi¢ nick osoby, do ktdrej kierujemy odpowiedz
znakiem ,.et”, potocznie nazywanym ,maltpa’ (@nazwa_uzytkow-

nika = odpowiedz).

MIKROBLOGOWANIE O AWARIACH | POGODZIE

Ze wzgledu na fake, ze tweety s3 ograniczone do 140 znakéw (czyli
obejmuja okoto dwa zdania) oraz to, ze zwigzte komunikaty sa
najszybciej przyswajane oraz rozpowszechniane przez uzytkowni-
kéw, sprawia, ze czgsto Twitter staje si¢ platforma powiadomieri

o naglych wydarzeniach.

MPK Wroclaw @AledMPE  1E
#AlertMPK Utrudmenla przy przyst.FAT.
Opdznienia w kursowaniu linii

14>0sobowice oraz 20=0Opordw .

MPK Wroclaw @000 MPE

#AlertMPK Brak przejazdu przez m.
Sikorskiego. OP oraz 14>0sobowice
skierowano obhjazdem od pl. Legionow

przez Sadowa—Kazimierza Wielkiego
& Translate from Polish

MPK Wroclaw @ AlenMPH

g #AlertMPK Wypadek bez udziatu pojazdow
MPK na ul. Obornickiej. 105 oraz 305
kursuja przez Wotowska - Zmigrodzka -
Paprotnag

Przez miasta jest czgsto wykorzystywany do informowa-
nia mieszkaricéw o awariach, objazdach czy ostrzezeniach
meteorologicznych.

— Zamieszczane przez nas tego typu informacje sq bardzo szybko
rozpowszechniane, o wiele szybciej niz na Facebooku — méwi Marcin
Mastowski, rzecznik Miasta Lodzi. Natomiast Aleksandra Mokwa
z Wydziatu Promocji i Komunikacji Spotecznej Miasta Gdariska
okresla wrecz Twittera jako miejski help desk.

— Twitter stuzy nam do przekazywania pilnych informacji oraz
kontaktowania si¢ z liderami opinii. Zwracamy szczegdlng wwage na
wehodzenie w interakcje z innymi uzythownikami i szybkos¢ reakeji —
dodaje Mokwa.

Ta sama cecha spowodowala zaistnienie zjawiska znanego jako
Stwitterowe rewolucje”. S to spofeczne protesty organizowane
dzigki szybko$ci wymienianych w mediach spotecznosciowych
informagji, szczegélnie na Twitterze. Ta funkcja znacznie utatwita
koordynacjg i synchronizacje dzialari manifestantéw.



CZYM ROZNI SIE PROMOCJA MIASTA NA TWITTERZE 0D PROMOC)I
W INNYCH PORTALACH SPOLECZNOSCIOWYCH?

Kazdy portal spolecznosciowy jest przeznaczony dla innej grupy
odbiorcow. Dlatego wazne jest $ledzenie statystyk i dopasowywanie
rodzaju przekazu do portalu. Swietnym przyktadem aktywnosci
oraz elastycznosci w Internecie jest Gmina Gniew. Prowadzi strong
WWW oraz az pig¢ oficjalnych kont miejskich (Twitter, Facebook,
Instagram, Google+, Pinterest). Urzednicy monitoruja aktywnosé
swoich odbiorcéw i publikuja tresci na tematy interesujace fanéw.

— Instagram Miasta i Gminy Gniew odwiedzany jest w wigkszosci
przez bardzo miode osoby, na Facebooku dominujgcq grupg fandw sq
kobiety do 40. roku zycia. Natomiast nasze konta na Google+ i Pin-
terest czgsto sq odwiedzane przez obcokrajowcéw, dlatego wszystkie
wazniejsze komunikaty publikujemy tam dwujezycznie — wyjasnia
Agnieszka Swiercz-Hyska z Referatu Promogji i Informacji Urzedu
Miasta i Gminy Gniew.

mnaGrew - 16.03

MEasto | Gmina Gniew (20
G #monitoring miejski zacznie w #Gniew
dziatac juz 22 marca!
gniew.pl/1105 marzec?r ...
#bezpiecznie #gminagniew #kamery
#irynek #rozwdj #ger
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DOBRE PRAKTYKI NA TWITTERZE

Media spotecznosciowe biora swoja nazwe stad, ze ich podstawows
ideg jest gromadzenie spotecznosci i utatwianie jej nawiazywania
ze sobg kontaktu. Niestety, czgsto si¢ o tym zapomina i portale
spolecznosciowe zamieniaja si¢ w tablice informacyjne, ,,druga
strong internetows . Wtedy mozemy by¢ niemalze pewni, ze nasi
odbiorcy odejda, a jezeli nawet nie — to pozostang nieaktywni.

— Na pewno nie sprawdsza si¢ sztucznosé, urzedowy jezyk, brak
interakcji z uzytkownikami czy nieregularnosé publikowanych
informacji. Gdynia stawia na bliskosé, ciekawe informacje pokazujgce
réznorodne strony miasta i szybkq interakcje oraz humor. Ocgywiscie
wtedy, kiedy mozna sobie na to pozwoli¢ — wylicza Sebastian Drau-
sal, rzecznik prasowy Miasta Gdynia.

NA CO WARTO ZWRACAC UWAGE, PROWADZAC
KONTO MIEJSKIE NA TWITTERZE

— Prowadzqc konto na Twitterze, pamigtac nalezy, aby wiadomosci
ukazywaly si¢ szybko. Najpierw warto jest o czyms ,zacwierkac”,

a pozniej szerzej rozwingc mysl na stronie WWW i Facebooku — thu-
maczy Agnieszka Swiercz-Hyska z Urzedu Miasta i Gminy Gniew.

26 marketing w urzedzie

Co mozna
publikowaé
na Twitterze?

= Pamietajmy o tym, by komunikowac¢ sie
merytorycznie, opiniotwdérczo i pisa¢ zawsze na

temat.

= Warto wchodzi¢ w interakcje z innymi
osobami, ktére tweetujg na tematy nam bliskie.
Mozemy réwniez polubi¢ tweeta lub przekazac
go dalej, jesli sadzimy, ze by¢ moze wzbudzi
zainteresowanie u naszych followerséw.

= Pamietajmy o tym, by nie spamowac. Nie
ulegajmy pokusie zalewania naszych follower-
s6w dziesigtkami tweetéw lub udostepniania
nadmiernej ilosci tresci.

= Nie publikujmy bezwarto$ciowych komuni-
katéw. Twitter po to ograniczyt przekaz do 140
znakéw, aby komunikat byt jasny i zwarty, dzieki
czemu mozna go szybko odczytacé.

— Twitter, tak jak inne portale spotecznosciowe, nigdy nie spi. Nie
mozna wigc 0 nim zapomniel podczas weekendu czy swigt. Nigdy
nie wiadomo, kiedy pojawi sig jakis problem, sprawa, na ktdrg nalezy
pilnie da¢ odpowiedt — przestrzega specjalistka od promocji gminy.

PRYWATNOSC NA TWITTERZE

Warto zastanowi¢ si¢ nad umozliwieniem przesylania prywatnych
wiadomosci innym uzytkownikom serwisu. Aby to zrobi¢, wystar-
czy zmieni¢ ustawienia. W przeciwnym razie, aby skontaktowad
si¢ z wybranym kontem na Twitterze, trzeba wysta¢ publicznego
tweeta, ktdrego dtugos¢ ograniczona jest do 140 znakdéw. Wiado-
mosci prywatne nie maja zadnych ograniczen w liczbie przesyta-
nych znakéw.

Wiadomosci i Ofrzymuj prywatne wiadomodci od wszystkich
prywaine  Jesi

bierzesz 1§ opcje, WsZyscy uZy

u wmicy beda mogh wysylat Ci
prywatne, nawet ci, kiorych nis

Istnieje jednak mozliwo$¢ kontaktu dwéch uzytkownikéw
Twittera przez wiadomo$¢ prywatna, jezeli ,,obserwuja” oni siebie
wzajemnie — nawet jezeli nie maja zaznaczonej powyzej opciji.

Przejcie na prywatne wiadomosci to takze forma dobrych
praktyk na Twitterze — pozwala ona nie zasmieca¢ publicznej tabli-
cy sprawami, ktére nie dotycza innych uzytkownikéw.

W kontekscie prywatnosci warto nadmieni¢ fake, ze specyfika
Twittera jest wlasnie pozostawianie wszystkich tresci publicznych.
Maja one bowiem dotrze¢ do 0séb, ktére moga by¢ zainteresowa-
ne tematami, o ktérych tweetujemy.
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