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SPIS TRESCI

Nowe mozliwosci
w pigulce

Komysl na instrukcja innowacje marketingowa
ampanie w zasiegu reki
Apetyczna Wysokie statystyki na Profesjonalne konto Jak promowa¢ miasto
U 4 strona turystyki 09 Instagramie. Nowe 20 na Twitterze 28 w filmie lub serialu?
mozliwosci w pigulce w 5 krokach. Tajniki city placementu
Tworzymy wizytéwke Tweetowanie z klasa. Podstawy Google
1 3 miejsca. Identyfikacji 23 Dobre prakeyki 33 Analytics. Jak korzysta¢
wizualna miasta w komunikacji zopcji Dostosowanie?
i regionu bez tajemnic na mikroblogach.

Gmina jedzie na
1 7 targi turystyczne.
O czym trzeba

pamigtaé?



Jak
promowac
miasto

w filmie

lub serialu?
Tajniki city
placementu

Jak korzysta¢ z opcji

ie?
Dostosowanie?
rawo PRoste marketingowa
now-how mapa drogowa
Solidna umowa Media (press) Jak promowa¢ miasto
38 na gminny koncert 44 relations 28 w filmie lub serialu?
w marketingu Tajniki city placementu
miejsc
Publikowanie zdjgé Podstawy Google
40 z miejskich imprez Analytics. Jak korzysta¢
w $wietle prawa z opcji Dostosowanie?

5 najczgstszych btedéw
42 w ksiegowaniu wydatkéw
marketingowych



PROFESJONALNE KONTO
NA TWITTERZE

Pierwsze wrazenie
wywiera sie tylko raz.
Warto wiec zrobic
wszystko, by byto
pozytywne, szczegolnie
jesli dotyczy budowania
wizerunku urzedu

w internecie. Wiasnie
dlatego przygotowalismy

kilka praktycznych

porad, dzieki ktorym

konto twojej jednostki

na Twitterze nabierze CHARAKTERYSTYCZNE ZDJECIE

profesjonalnego wygladu. PROFILOWE (TZW. AWATAR) ORAZ
ZDJECIE W TLE

Sa doskonaly szansa na pokazanie, kim jeste$my, czym si¢ zajmujemy i/lub co
chcemy przekazal. Przyjelo sig, ze zamiast firmowego lub miejskiego zdjecia profi-
lowego wstawia si¢ zazwyczaj logo lub herb.

Specjalistka od komunikacji spotecznej samorzgdow
igmin, wiascicielka Agencji Szkoleniowej i Public
Relations Media & Kreacja, wezesnie) pracownik
Biura Prasoweqo prezydenta Wroctawia. Od J .
2009r. promuje wizerunek instytucjii organizacji D,
samorzadowych oraz 0sob publicznych w mediach =

Tweety  Twesty |odpowedei  Multmedia

spotecznosciowych, tj. Facebooku, Twitterze czy CocaGola® o

S Roachis Fralhn (01a oo
Instagramie oraz prowadzi szkolenia - Pt ooy v, £ - =
Skontaktuj sie zautorem: pmw e 'w:-mpmmn "
www.mediakreacja.pl T - m - [ p—
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http://www.mediakreacja.pl

OPIS

To nic innego, jak zwigzta informacja o uzytkowniku. W opisie
piszemy, kim jeste$my, czym si¢ zajmujemy, a takze podajemy
adres strony internetowej instytucji i najwazniejsze informacje
zwiazane z jej dziatalnoscia.

Doskonatym pomystem jest wstawienie do opisu hashta-
ga promowanego przez instytucje. To prosta informacja dla
uzytkownikéw serwisu, ze gdy beda chcieli napisa¢ co$ o danym
miejscu/firmie/miescie, powinni uzy¢ wskazanego hashtaga, by
wlaczy¢ si¢ w strumieri informacji. Przyktadowo po kliknieciu
hashtaga #wGdyni trafimy na wszystko, co zostao napisane
i opatrzone tym hastem.
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Tweaty  Tweolty iocpowiedzi  Multmeda
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R o S s == Bo mogg, bo chog - widzieliscie dzisiejsze -
el haslo #whiztalk w @PPNT_Gdynia? Bo R
o ruszyt Budzet Obywatelski #wGdyni: 2 Ctmarnd
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OBSERWOWANIE

Na Twitterze nie musimy ograniczac si¢ jedynie do roli ob-
serwowanych — mozemy réwniez sami obserwowaé. Warto
zwr6ci¢ na to szczegblng uwage w przypadku kont publicz-
nych, obserwujac jedynie inne oficjalne konta lub konta
lideréw opinii, ktére pomoga nam budowa¢ pozytywny
wizerunek urzgdu. Nie warto natomiast obserwowaé falszy-
wych ani o$mieszajacych kont. Media chetnie wychwytuja
i upubliczniajg takie bledy.
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Mogga by¢ prywatne lub publiczne. Ta funkdja to nic innego jak
pogrupowanie tematyczne obserwowanych przez nas kont. Dzigki
niej réwniez nasi odbiorcy beda mogli skorzystaé ze zgromadzonej

przez nas wiedzy lub obejrze¢ konta polecane na Twitterze.
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PRZYPIETY TWEET

Z reguly tylko nowi obserwatorzy wchodza na nasze konto przez
oficjalng strong gléwna. To whasnie na niej powinni$my wiec po-
kaza¢ wszystko to, czym chcemy si¢ pochwali¢. Moze to by¢ nasz
ulubiony wpis, najnowsza plyta, nowy produkt czy najwazniejsze
osiagniecie. Cos, z czego jesteSmy dumni. Po prostu.

Nowy uzytkownik moze nie wiedzie¢ co jest dla nas wazne,
trzeba to wigc wyraznie wskazaé. W tym celu wykorzystajmy funk-
je Hprzypiecia’ tweetu na samej gorze tzw. tablicy (z ang. wall).
Niezaleznie od daty opublikowania wybranej informacji bedzie ona
caly czas widoczna jako pierwsza na tablicy strony gléwne;j.
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