Bezptatne kampanie
promocyjne dla
samorzadu?
#teraztomozliwe

KROL BEZPLATNE)
PROMOC)I

Darmowa promocja wydarzen miejskich w internecie, informacja
rozpowszechniana w prywatnych wiadomosciach mieszkancow i nowoczesna
komunikacja w mediach spotecznosciowych. Brzmi jak marzenie? Z tych
wszystkich mozliwosci mozemy juz korzystac dzieki zastosowaniu hashtagow.

Sprawdzmy, jak ich uzywac!

NOWY ROZDZIAL W KOMUNIKAC)I SPOLECZNE)

Pojawienie si¢ hashtagéw otworzylo zupelnie nowy rozdziat w komunikacji spoteczne;.
Drzigki nim nieznajomi zaczeli rozmawiaé na taczace ich tematy — i to bezposrednio z po-
ziomu prywatnego konta na portalu spofecznosciowym, bez koniecznosci poszukiwania
lub stworzenia forum tematycznego lub zapisywania si¢ w grupie dyskusyjnej.

Hashtagi skrécity drogg i czas pozyskania wiedzy oraz utatwily wyszukanie informacji
z calego $wiata na portalach spotecznosciowych takich jak Facebook, Twitter czy Insta-
gram, ktdre staja si¢ potgznymi platformami interaktywnej komunikacji.

Wedlug teorii 6 stopni oddalenia, zwanej takze zasada 6 krokéw, kazdego z nas dzieli
tylko 6 kontaktéw od dowolnie wybranej osoby na $wiecie. Naukowcy twierdza, ze kazdy
zna kogo$, kto przez swojego znajomego moze dotrze¢ do kolejnych 0séb i w ten sposéb,
dzigki nastgpnym 6 kontaktom, zwykly obywatel moze dotrze¢ ze swoim przekazem
nawet do Prezydenta Standéw Zjednoczonych.

KINGA
REKAWICZNA

Spegjalistka od komunikagji
spofecznej samorzgdow
igmin, wiascicielka Agencji
Szkoleniowej i Public
Relations Media & Kreacja,
wezesnie) pracownik Biura
Prasowego prezydenta
Wroctawia. 0d 2009r.
promuje wizerunek
instytucjiiorganizacji
samorzadowych oraz osob
publicznych w mediach
spotecznosciowych,

t). Facebook, Twitter czy
Instagram, oraz prowadzi
szkolenia.

Skontaktuj sie zautorem:
www.mediakreacja.pl
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ZASADY

KONSEKWENCJA W DZIALANIACH

KOMUNIKACYJNYCH
skutecznosci Jezeli zamierzamy korzystac z hashtagow,
Rromoch ﬂyCh trzeba ich czesto uzywac. Nie moga

as tagow

sie pojawic raz, wyjatkowo, przy okazji
wydarzenia, a pozniej znikngc. Nalezy
oswoic¢ uzytkownikdw z nowg forma
komunikacjii wdrozyc jg na state.
Przyzwyczai¢, ze dany hashtag funkcjonuje
| zachecac do jego uzywania.

Drzi$ nie potrzebujemy juz nawet 6 oséb. Dzigki mediom spofecznosciowym otworzyta sig
zupelnie nowa era komunikacji miedzy uzytkownikami z catego $wiata. Mimo iz odleglos¢ dzie-
laca urzednikéw od mieszkaicéw gminy lub miasta nie jest znaczaca, to porozumiewanie si¢ za
sprawa hashtagéw réwniez dla nich oznacza nowe mozliwosci komunikacyjne oraz promocyjne.

COTO JEST | JAK DOKLADNIE DZIALAJA HASHTAGI?

Nazwa ,hashtag” wzicla si¢ z polaczenia dwéch elementéw ,#” i ,tag”. Hash to angiel-
ska nazwa polskiej kratki. Drugim czlonem nazwy jest wyraz rag — znéw z jezyka
angielskiego, thumaczony jako stowo klucz. Potaczone razem tworza hashtag,
czyli element aktywny do grupowania tematéw.
Umozliwia on uzytkownikom serwiséw spotecznosciowych wyszuki-
wanie interesujacych ich tresci lub podazanie za danym tematem. Po
kliknigciu na hashtag, bedacy elementem dziatajacym podobnie
do hiperlinku, otwieraja si¢ wszystkie inne, publiczne wpisy
utworzone na danej platformie, a zawierajace w sobie
dany hashtag,
Oznacza to, ze otrzymujemy dostep do in-
formacji generowanych réwniez przez nieznane
nam osoby, ktdre kiedykolwiek opublikowaty
cokolwiek na interesujacy nas temat. I w druga
strong, wlaczajac si¢ w ten obieg i publikujac in-
formacje z hashtagiem, dajemy jej szans¢ na dotarcie
do znacznie szerszego grona odbiorcéw niz wylacznie
do tych, kedrzy wezesniej zainteresowali si¢ danym tematem.
Uogolniajac: dzigki hashtagowi nasze informacje znajda takze ci,
ktdrzy ich nie szukali, nie wiedzieli, ze u nas je znajda lub w ogéle nie
mieli wiedzy, ze takie wydarzenie bedzie miato miejsce.
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CYKLICZNOSC DZIALAN
PROMOCYJNYCH

Jezeliwydarzenie w gminie odbywa sie
cyklicznie, nalezy do jego opisywania
stale uzywac tego samego hashtagu
lub nawet grupy hashtagow. Kierujmy
sie wiec zasada: co roku ten sam
hashtag. Aby odréznic kolejne edycje
wydarzenia, mozemy oznaczyc¢ je inng
datg, np. #FestiwalZimowy2017.

CzY

WSPOLPRACA Z SASIADAMI

Warto nawigzac¢ wspotprace z sgsiednimi gminami.
Dziekitemu kazda z nich bedzie mogta pisac

o wydarzeniy, stosujgc te same stowa klucze. Nie
musi by¢ to wspotpraca na szczeblu prezydenckim.
Wystarczy wymiana wiadomaosci pomiedzy
administratorami kont miejskich w social mediach,

w ktorych ustalg oni, jakimi hashtagami bedg
postugiwac sie podczas informowania mieszkancow
swoich gmin o organizowanych wydarzeniach.

Tak! Mozemy uzy¢ oficjalnych ha-
shtagéw przypisanych do zimowych
wydarzeni sportowych i kulturalnych
organizowanych przez gming lub
miasto.
Doskonale sprawdzg si¢ w tej
roli nazwy festiwali lub potocznie
funkcjonujace okreslenia. Wazne, aby
ta ,hashtagowa nazwa’ byta tatwa
do zapamigtania i do uzywania oraz
nieprzesadnie dtuga. #FestiwalZimo-
wy i #NazwaMiasta doskonale si¢
sprawdzi. #FestiwalZimowyWMie-
$cieGminnymNazwaMiasta — juz
PL AN niekoniecznie. Jest po prostu o wiele
mniej prawdopodobne, aby kto§ wpi-
sat w wyszukiwarke taki hashtag lub
sam go uzyt w dokladnie tym samym

NA PROMOCY]JNE
WYKORZYSTANIE
HASHTAGOW?

brzmieniu.

Warto pamigta¢ o hashtagach wska-
zujacych na lokalizacje wydarzenia.
Jezeli #FestiwalZimowy bedzie odbywat
si¢ w Pszczynie, mozna stworzy¢ drugi
hashtag #FestiwalZimowyPszczyna
lub w jednym wpisie zamiesci¢ dwa
oddzielne hashtagi #FestiwalZimowy
i #Pszczyna.
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Wyniki wyszukiwania po hastach
#zima #Zakopane — jak widac
pojawiaja sie tutaj réwniez reklamy

ZASIEG BUDOWANY ZA POMOCA , KRATKI”
Skad pewnos¢, ze inne osoby beda uzywaéd
waszego hashtaga? Poniewaz dzi$ do uzy-
wania hashtagéw nie trzeba juz nikogo spe-
cjalnie zachecaé. Staly si¢ one nieodtacznym
elementem komunikagji spotecznosciowe;.

Dodatkowo uzytkownicy mediéw
spotecznosciowych chetnie buduja whasne
zasiegi, dlatego bardzo czgsto wzbogacaja ...
swoje wpisy popularnym znakiem. Moz- '
na wrecz natrafi¢ na wypowiedzi ztozone
niemalze z samych hashtagéw. To jeden
z najpowszechniejszych bledéw, popetnia-
nych zazwyczaj przez uzytkownikéw serwisu
fotograficznego Instagram. A tymczasem
dla zbudowania dobrego zasiggu wystarczy
kilka hashtagéw, ktre fatwo wples¢ w tres¢
wpisu, dzigki czemu catoé¢ nie tylko przynosi
zalozony efekt, ale tez estetycznie wyglada.

Pamietajmy o tym, aby formutujac oficjal-
ne hashtagi do wydarzen, unika¢ typowej dla
jezyka polskiego odmiany przez przypadki.
Jezeli wpis bedzie dotyczyt koncertu muzycz-  # NA SLUPIE Z PLAKATAMI | NA KOSZULCE

nego, nie nalezy pisaé: ,,Podczas wieczornego  Jako, ze komunikacja z mediéw spotecznosciowych coraz mocniej przenika $wiat realny,

#koncertu wystapi Grupa Muzyczna’, lecz aznak ,#” wchodzi do jezyka pisanego, mozemy z niego korzystaé réwniez poza serwi-
zmieni¢ szyk zdania, aby sfowo ,.koncert” sami internetowymi. Jezeli na plakacie informujacym o wydarzeniu zamiescimy oficjal-
pozostalo nieodmienione, np. ,,Zapraszamy nego hashtaga, utkwi on jeszcze mocniej w $wiadomosci uczestnikéw wydarzenia, kedrzy
na wieczorny #koncert, podczas kt6rego nastgpnie zaczng go uzywaé do opisywania publikowanych w mediach spotecznosciowych
uslysza Paristwo....”. Innym rozwiazaniem tresci. Kratka umieszona na koszulce czy kubku stanie si¢ gadzetem promujacym akeje
jest dodanie nieodmienionego hashtaga po- zaréwno w realu, jak i w internecie.

nizej wpisu. Ograniczenia zwiazane z liczbg Zachgcam do korzystania z hashtagdw i profesjonalnego prowadzenia oficjalnych kont
znakdw dotycza tylko tweetéw na Twitterze miejskich na Facebooku, Twitterze, Instagramie czy YouTube. To nie tylko doskonata

— jedli korzystamy z tego serwisu, mamy do i bezptatna forma promocji dziatan jednostek samorzadowych, ale réwniez nowoczesny
dyspozydji jedynie 140 znakéw. sposéb informowania o wydarzeniu mieszkaicéw oraz turystéw z catej Polski. €
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